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SITA och Appear lanserar ”context-aware” (sammanhangsmedveten)
kommunikationsplattform for mobilitetstjanster i flygtransportindustrin

Samarbete tar mobilitetstjanster till ny nivd med projekt som hanterar informationsoverflod, 6kar
produktiviteten och minskar kostnaderna rejalt.

Genéve och Stockholm den 23 april 2009: SITA, specialisten pa IT for flygbolag, och Appear, ledande
leverantdr av "sammanhangsmedveten” (context-aware) infrastrukturprogramvara, tillkdnnagav idag ett
samarbete som infor den forsta "context-aware mobile platform” for flygtransportindustrin.

P4 ett unikt sétt ger den nya plattformen en gemensam anvandning och tillgang till tillimpningar ”on-demand"
via trddlosa natverk. Plattformen minskar informationséverflod, vilket betyder att flygbolag, markpersonal och
andra flygplatsforetag slipper vara beroende av manuella processer, talkommunikation och back-office-
rapportering rérande ett brett spektrum av viktiga operativa funktioner. Dessutom i en stdrre omfattning an vad
som tidigare varit mojligt.

Mobilitetstjanster med handhallna enheter ger som i ett av projekten méjlighet att gora en teknisk "turnaround”
av flygplan med en arbetsledare for fyra-fem flygplan i stallet for nuvarande "norm" med en arbetsledare for
varje flygplan. Flygbolaget raknar med en tvasiffrig procentuell minskning av tid for teknisk flygplansservice
samt att vinna viktiga forbattringar av processen. P4 ett liknande satt sparar flygplatsen bransle och vinner
arbetseffektivitet tack vare mobil fjarrstyrning av dieseldrivna flygplansvarmare och annan markbunden
driftutrustning. Allt detta medfor ockséa 6kade intakter tack vare ett mer korrekt faktureringsunderlag .

Greg Ouillon, SITA VP for Innovation, sager: "Handatorer, telefondatorer, natverk och mobila tillampningar
finns tillgangliga Gverallt. SITA har genom Appear fatt den sista och viktigaste delen pa plats av det tekniska
ekosystem som krévs for att en gemensamt anvind plattform ska kunna tillhandahalla mobilitetstjanster ”on-
demand” pa alla varldens flygplatser.”

Sammanhangsmedveten teknik revolutionerar hur information levereras, mottas och presenteras pa mobila
enheter. Anvandarna maste inte langre veta vad de letar efter: Appears “Context Engine” analyserar varje
anvéndares situation (sammanhang) och faststaller vilken information som anvéandaren behdver, och vilken data,
rost-eller videosamtal som ska levereras - i realtid - under arbetspasset. Tekniken &r vl integrerad med SITAs
“back-end” tillampningar, afférsprocesser och modellverktyg.

Xavier Aubry, VD Appear, tillagger: "For forsta gdngen kommer en hel industri att kunna inféra
mobilitetstjanster "on-demand” var som helst i vérlden i syfte att avsevért minska I T-kostnader och optimera
affarsprocesser. Fran dag ett nér tjansterna ut till 6ver 250 flygplatser dar SITAs infrastruktur redan &r pé plats
och stodjer tiotusentals anvéndare”.

Mer information finns pa www.appearnetworks.com och www.sita.aero
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